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In der Zeit einer anhaltenden Pandemie ist es besonders in der 

Lifestyle-Branche wichtig sich zu fokussieren

87% der Internetnutzer*innen in 


Deutschland kaufen online


(Zum Vergleich: 2010 waren es nur 53%)


Quelle: Statistisches Bundesamt

Mit 21,6 Mrd.€ ist die Bekleidungs-


Schuh- und Taschenbranche der


Spitzenreiter im Online-Handel 


Quelle: Statista

Bis 2021 ist der monatliche Umsatz (seit 2015)


im E-Commerce um +93% gestiegen


(Zum Vergleich: im stationären Einzelhandel


ist er um 3,5% gesunken)


Quelle: Statista

Bis 2025 werden die Umsätze 


im Internet um +33,5% steigen


Quelle: Statista

65 Mrd.€ wurden im Einzelhandel umgesetzt


Quelle: Statista

2020 haben 28 Mio. Nutzer Kleidung über


das Internet gekauft, die Zahl steigt jedes Jahr


(Kleidung ist das meist gekaufte Produkt im Internet)


Quelle: Statista

Bis 2030 wird der Onlinehandel 50% 

des Gesamtumsatzes in der


Bekleidungsindustrie ausmachen


Quelle: KPMG
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• Fehlendes Verständnis für Nachhaltigkeit und die 

Rolle in zukünftigen Märkten


• Fortschreitende Digitalisierung von Prozessen und 

Touchpoints aufgrund von Wettbewerbs- und 

Kostendruck 


• Anhaltender Druck durch fehlende Kundenbindung


• Verändertes mobiles Informations-, Kommunikations- 

und Kaufverhalten 


• Gesteigerte Erwartungshaltung an 

Sortimentsverfügbarkeit und Warenverfügbarkeit 


• Trade-off zwischen Individualisierung und 

Standardisierung bei der Herstellung und 

Kundenbetreuung aus Sicht der Unternehmen 


• Gestiegener Wettbewerb, z.B. durch Internet 

Pure Player 

Komplexe Veränderungen erfordern ein hohes 

Maß an Flexibilität und Wandlungsfähigkeit.
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Zeit für  
Change-Management
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Unsere Beratungsmodule

CLICK & MEET 

Online-Bestellung in Kombination mit 

Filialabholung – Cross-/Upselling-Potenziale 

vor Ort

CHATBOT  

Einsatz von Chatbots als neue Technologien 

zur Analyse, Kundeninteraktion und Förderung 

des Abverkaufs

VIDEO-BERATUNG  

Video-Beratung in einer virtuellen oder 

stationären Filialen

PROZESSDIGITALISIERUNG  

Effizienzsteigerung durch die Digitalisierung 

von Prozessen und Touchpoints
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360° FILIALE  

Online-Shopping-Tour in virtuellen Filiale 

(Virtual Reality) mit individueller Beratung

MARKETPLACES 

Spezialist für Key Account Marketplaces sowie 

enge Verbindung zu allen großen und kleinen 

Marketplaces



Unsere Beratungsmodule
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LIFESTYLE-TRENDS 

Trendflächen als preselection & limitieren des 

Angebotes mit anschließenden Empfehlungen 

für kuratierte Pop-up- und E-commerce Stores

COACHING / LEADERSHIP 

CSR Nachhaltigkeitsmanagement,


Einkaufs-, Verkaufs- und 

Digitalisierungsmanagement

CONTENT CREATION 

Erstellung und Auswahl des richtigen 

zielgruppenspezifischen Content, sowohl Foto, 

Video oder auch User Generated

ONLINE MARKETING 

Beratung und Hilfestellung bei 

zielgruppenorientierten Social Media 

Marketing Kampagnen

INFLUENCER MARKETING 

Auswahl und Kontakt zu Mikro & Makro 

Influencern für definierte Kampagnenziele,


sowie Planung der gesamten Influencer-

Kampagnen

DATENANALYSE 

Analyse sämtlicher vertriebsrelevanter Daten 

mit dem Fokus - Auswertung und Umsetzung 



• Feststellung des digitalen Ist Zustandes mit 

anschließender Ableitung von Handlungsempfehlungen


• Umsetzung kurzfristigen Handlungsbedarfs und 

Erstellung langfristiger Unternehmensstrategien


• Integration von Technologien in die Filiallandschaft und 

Kombination der Online- und Offline-Welt (Omni-

channel)


• Kundenzentrierung durch innovative 

Kundeninteraktions- und –transaktionskanäle


• Begleitung von Veränderungen im Hinblick auf Struktur, 

Organisation und Kultur (Change Management)


• Marktpositionierung und Rentabilität langfristig 

absichern

Veränderungsprozesse müssen 

professionell begleitet werden
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